Q. UNIGA .7

Jestesmy

Zawsze gotowl,
by pomagac podréznym na™
catym swiecie, catg dobe.

Instrukcja zgtaszania i likwidacji szkod
z ubezpieczen turystycznych

Jestesmy dostepni 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg,
obstugujemy w jezyku polskim.

ZACHOROWANIE LUB NIESZCZESLIWY WYPADEK
— pomoc bezgotéwkowa podczas wyjazdu

W razie wypadku lub zachorowania na wyjezdzie ubezpieczony lub osoba bliska
powinna natychmiast skontaktowac sie z Centrum Alarmowym.

Chodzi o to, aby Centrum mogto jak najszybciej nawigza¢ kontakt z placdowkqg
medyczng, potwierdzi¢ ochrone ubezpieczeniowq i przejgc¢ koszty leczenia, w razie
potrzeby poinformowac bliskich, zorganizowa¢ transport powrotny do Polski,
czy zorganizowac¢ pobyt osoby towarzyszgcej na miejscu.
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+48 22 599 91 85 +48 661 001 601
Telefon SMS

~—~  WiFi Call.
o~ Nie chcesz ponosi¢ kosztéw potgczenia telefonicznego z zagranicy?
(o) Zapytaj konsultanta o mozliwos¢ rozmowy za posrednictwem sieci Internet
lub wyslij sms, w ktérym podaj swoje dane, dane polisy i popros o WiFi Call.




ZACHOROWANIE LUB NIESZCZES'LIWY WYPADEK
— refundacja poniesionych kosztow

Jesli ubezpieczony sam pokryje koszty leczenia za granicg, musi uzyskac
dokumentacje medyczng i zachowa¢ faktury oraz rachunki za udzielong pomoc

czy zakup lekarstw, a nastepnie w ciggu 7 dni od powrotu do Polski zwrdécic sie do
nas o refundacje kosztow.

» Krok1. Prosimy wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.uniga.pl.

) Krok 2. Prosimy wysta¢ do nas formularz wraz z dokumentacjg medyczng
i rachunkami.
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SZKODA Z BAGAZU PODROZNEGO, SPRZETU SPORTOWEGO,
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ LUB INNY RODZAJ SZKODY
NIE ZWIAZANY Z KOSZTAMI LECZENIA - zgtoszenie szkody

Takie szkody najlepiej jest zgtosi¢ do nas niezwtocznie, a najdalej w ciggu 7 dni
od powrotu do Polski. W przypadku opdznienia bagazu podrdznego
lub opodznienia lotu ubezpieczony powinien zachowac¢ zaswiadczenie
o0 niedostarczeniu bagazu lub opdznieniu lotu wydane na lotnisku przez linig
lotniczg, a w przypadku koniecznosci skorzystania z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej - dokumenty otrzymane od strony poszkodowane;j.

» Krok1. Prosimy wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.uniga.pl.

) Krok 2. Prosimy wysta¢ do nas formularz wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi zdarzenie.
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SZKODA Z KOSZTOW REZYGNACJI Z IMPREZY
— refundacja poniesionych kosztow

W przypadku koniecznosci rezygnacji z imprezy z powodu zachorowania
lub dostarczenie do nas dokumentoéw potwierdzajgcych poniesione koszty.

» Krok1. Prosimy wypetni¢ formularz dostepny na stronie www.uniga.pl.

> Krok 2. Prosimy wysta¢ do nas formularz wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi poniesione koszty.
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Co dalej?

e Po kazdym zgtoszeniu szkody ubezpieczony otrzyma potwierdzenie na adres
mailowy lub sms na podany numer telefonu z numerem szkody i numerem
telefonu do kontaktu w przypadku pytan.

e Maksymalny czas likwidacji szkody trwa 30 dni. Termin ten moze ulec
wydtuzeniu tylko w sytuacji, gdy niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci
swiadczenia.

Zyczymy bezpiecznych podrézy,
Zespot Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych UNIQA



