REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

I. Definicje

Niniejszy regulamin okres$la warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach
Serwisu Internetowego

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.
11.

12.

Biuro Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Operatora $§wiadczgca ustuge
doradztwa w zakresie wyboru i dokonywania czynno$ci formalnych zwigzanych
z rezerwacja imprezy turystycznej. Godziny pracy oraz dane kontaktowe do
Biura Obstugi Klienta sg podane na stronie www.egzotyka.tv

Konto - konto Uzytkownika zatozone przez niego w Serwisie zgodnie z
zasadami okre§lonymi w Regulaminie,

Opinia - opinia Klientéw o imprezach turystycznych lub jakosci ustug
$wiadczonych z wykorzystaniem Serwisu.

Impreza Turystyczna (Impreza) - potaczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji,
spelniajace warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach (zwana dalej
,Ustawa”).

Ustuga Turystyczna - jest to ustuga Swiadczona podr6znym, ktora nie stanowi
integralnej czesci ustug wskazanych w pkt 4 powyze;j.

Ogo6lne Warunki Uczestnictwa (OWU) - okreslone przez Operatora zasady i
warunki korzystania z ustug przez niego swiadczonych stanowigce integralng
cze$¢ Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (Umowy) wraz z sekcja Uwagi o
Podro6zowaniu.

Prestige Tours - PRESTIGE TOURS & INCENTIVE Sp. z o. 0. z siedzibg w
Krakowie, ul. Lubicz 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w
Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem: 0000260339, posiadajaca
NIP: 6762326890; REGON:120294017 telefony: +48 12 633 04 60, +48 600

912 900, email: office@prestigetours.pl

Platnos¢ - optata za wszystkie ustugi wskazane przez Uzytkownika i zestawione
w Rezerwacji.

Platnos¢ Online - ptatno$¢ za pomoca sieci Internet, zainicjowana bezposrednio
w Systemie Rezerwacji w procesie sktadania Zamoéwienia, lub zainicjowana przez
pracownika Biura Obstugi Klienta na zadanie Uzytkownika. Ptatno$¢ online jest
realizowana za posrednictwem systemow ptatniczych podmiotéw zewnetrznych
specjalizujacych sie w obstudze ptatnosci elektronicznych, ktérych zadaniem jest
inicjacja procesu ptatnosci w systemie informatycznym banku lub operatora
karty ptatniczej Uzytkownika, weryfikacja realizacji ptatnos$ci i przestanie jej
potwierdzenia lub odrzucenia do Systemu Rezerwacji.

Uwagi o Podrézowaniu - jest to uzupetnienie informacji podanych w OWU.
Rezerwacja - posiadajaca unikalny numer sprawa, tworzona w Systemie
Rezerwacji na podstawie kryteriow wyboru Imprezy oraz danych osobowych
Uczestnikow podanych przez Uzytkownika w Zamoéwieniu. Numer Rezerwacji
jest tworzony na potrzeby Prestige Tours i nie jest toZsamy z numerem
rezerwacji w liniach lotniczych, hotelach itp.

Portal - strone gtéwnga znajdujacq sie pod adresem www.egzotyka.tv oraz jej
podstrony, przez ktére mozna uzyskac dostep do Serwisu.


tel:+48126330460
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Serwis - serwis Prestige Tours, do ktérego mozna uzyska¢ dostep poprzez
Portal. Jednym z komponentéw Serwisu jest System Rezerwacji.

System Platnosci Online - zespdt ustug internetowych, umozliwiajgcych
Uzytkownikowi dokonanie Ptatnosci na rzecz Operatora.

System Rezerwacji - internetowy system rezerwacji Imprez turystycznych
udostepniony Uzytkownikowi w Serwisie, umozliwiajgcy wyszukanie imprez o
zadanych parametrach i w Zagdanych terminach. Wejscie do Systemu Rezerwacji
jest oznaczone ,Rezerwuj”

Termin Platnosci - termin, w ktérym nalezno$¢ Uzytkownika wobec Prestige
Tours, zwigzana z zakupem Imprezy Turystycznej, powinna znalezZ¢ sie na
rachunku bankowym Prestige Tours, lub odnotowana w Systemie Ptatnosci
Online jako wykonana.

Termin Waznosci Rezerwacji Wstepnej - termin, do ktérego Uzytkownik
moze potwierdzi¢ udzial w imprezie turystycznej przez zawarcie Umowy, wg
zasad okreslonych w OWU.

Podroézny (Uczestnik) - kazdy, kto chce zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do
podrdézowania na podstawie Umowy zawartej w zakresie stosowania Ustawy.
Umowa o udzial w imprezie turystycznej (Umowa) - umowa dotyczaca
imprezy turystycznej jako catoSci lub, jezeli impreza turystyczna jest realizowana
na podstawie odrebnych uméw, wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne
ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy turystyczne;.

Trwaly nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce podréznemu lub
przedsiebiorcy turystycznemu przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci
przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Uzytkownik - osoba uzyskujaca dostep i korzystajaca z Serwisu za pomoca
Portalu lub Aplikacji Mobilne;j.

Zamowienie - ogét danych, niezbednych do Rezerwacji lub Rezerwacji Wstepnej
Imprezy, przestany przez Uzytkownika do Prestige Tours za posrednictwem
Systemu Rezerwacji, poczty email na adres skrzynki pocztowej Prestige Tours,
formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie

I1. Postanowienia ogolne

1.

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z
Serwisu, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja
jego warunkow stanowi wigzacg zgode Uzytkownika na Swiadczenie mu ustugi
przez Operatora na zasadach w nim przewidzianych.

Zabronione jest dodawanie do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, czyli naruszajacych przepisy prawa, zasady wspoétzycia
spotecznego lub dobra osobiste 0sdb trzecich.

III. WarunKki techniczne korzystania Portalu

1.

Do korzystania z Serwisu za posrednictwem Portalu nie jest konieczne spetienie
szczegbdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Uzytkownika. Wystarczajacy jest dostep do Internetu oraz standardowy system
operacyjny i aktualna wersja standardowej przegladarki internetowe;j.

Prestige Tours nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie
Urzadzenia, systemu operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, w tym w



szczegoOlnosci wszelkich rozszerzen, dodatkow i programéw zainstalowanych w
systemie operacyjnym lub przegladarce Uzytkownika.

Mozliwe jest skasowanie plikdw cookies poprzez odpowiednie opcje dostepne w
Urzadzeniu, komputerze lub za pomocg innego oprogramowania

IV. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez

Serwis

1.

2.
3.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Prestige Tours na rzecz
Uzytkownikéw ustug, ktére polegajg na umozliwieniu im m.in.:
a. stworzenia Konta w Serwisie,
b. korzystania z mozliwo$ci udostepnionych za po$rednictwem
Portalu, a zwtaszcza mozliwoSci:

» Zapoznania sie z dokumentami zwigzanymi z zawarciem
Umowy m.in. OWU wraz z sekcja Uwagi o Podrézowaniu,
Warunkami Ubezpieczenia Podré6znego oraz Standardowym
Formularzem Informacyjnym;

* Przej$cia do Systemu Rezerwacji;

» Sprawdzenia adresow i danych kontaktowych biur Prestige
Tours;

» Przestania wiadomosci do Prestige Tours za pomoca
formularza kontaktowego;

» Zapoznania sie z ofertg turystyczng Prestige Tours;

» Wyszukania ofert Imprez organizowanych przez Prestige
Tours wedtug podanych przez Uzytkownika kryteriow;

» Zgloszenia checi otrzymywania informacji o aktualnych
promocjach oraz innych informacji, w tym informacji
handlowych za pomocg wiadomo$ci email;

» Zapoznania sie z opisem katalogowym Imprez;

» Przedstawienia kalkulacji cen;

» Dokonania Rezerwacji Wstepnej;

» Dokonania Rezerwacji wraz z wprowadzeniem danych
uczestnikow;

» Dokonania Ptatnosci;

* Dodawania Opinii o Imprezach;

» Zawierania Umow.

Serwis jest dostepny 24h na dobe oraz 7 dni w tygodniu.

Szczegotowe warunki zawarcia Umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej w
szczegblnosci: ptatnosci, praw i obowigzkéw Uczestnikdw, reklamacji, rezygnacji
z imprezy turystycznej lub zmiany terminu okreslone s3 w OWU wraz z sekcjg
Uwagi o Podrézowaniu.

V. Newsletter

1.

2.

Prestige Tours umozliwia Uzytkownikowi otrzymywanie informacji o aktualnych
promocjach oraz informacji na temat oferty Prestige Tours, przewoZnika i innych
partner6w handlowych za pomocg wiadomosci email.
Aby otrzymywac informacje, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik musi wyrazi¢
zgode przez bezposrednig rejestracje na jednym z formularzy subskrypcji w
Serwisie. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z otrzymywania
informacji w ramach subskrypcji, przez:

1. Klikniecie odpowiedniego odnos$nika w tresci wiadomosci email,



2. Przestanie wiadomosci email z Zagdaniem zaprzestania wysytania
okres$lonych informacji do Biura Obstugi Klienta.

V1. Zalozenie Konta

1.

Korzystanie z funkcjonalno$ci Serwisu moze nastgpi¢ bez zaktadania Konta albo
po jego zatozeniu.

Osoba chcaca zawrzec ze Prestige Tours umowe o zatozenie Konta powinna
klikng¢ zaktadke ,Strefa Klienta”, stuzaca do logowania sie na Konto, ktdra jest
dostepna w dolnej czesci strony www.egzotyka.tv

Nastepnie nalezy wypetni¢ formularz rejestracji i poda¢ w nim: adres e-mail
oraz hasto.

Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym, a
zwtaszcza danych innych os6b niz Uzytkownika lub danych nieprawdziwych.
Klikniecie przycisku ,Zat6z konto” powoduje wystanie formularza
rejestracyjnego do Prestige Tours. Z tg chwilg miedzy Prestige Tours, a osobg,
ktéra wypetnita formularz rejestracyjny, dochodzi do zawarcia umowy o
zalozenie Konta.

Prestige Tours zaleca, by Uzytkownik przechowywat swoje dane do logowania w
Serwisie w taki sposéb, by zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do
tych danych.

Umowa o zatozenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.

VII. Warunki zawarcia Umowy

1.

TreSci prezentowane na stronach Serwisu, a w szczegdélnosci ogtoszenia,
reklamy, cenniki i inne informacje, nie sg ofertg handlowa w rozumieniu
przepisow art. 66 i 66(1) Kodeksu cywilnego, lecz zaproszeniem do sktadania
ofert.
Ztozenie Rezerwacji przez Uzytkownika nie jest jednoznaczne z zawarciem
Umowy nawet, jezeli Uzytkownik dokonat wptaty. Uzytkownik wypetniajac
zgtoszenie sktada do Biura propozycje zawarcia Umowy na wskazang przez
siebie impreze, ktora to propozycje Biuro moze zaakceptowac, lub odrzucic.
Biuro moze wystac¢ potwierdzenie otrzymania zgtoszenia jednak nie jest ono
jednoznaczne z akceptacja propozycji zawarcia Umowy przez Biuro.
Zawarcie Umowy nastepuje kazdorazowo po:

a. Zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach

wskazanych powyze;j.
b. Podpisaniu Umowy uczestnictwa (w imieniu wtasnym i pozostatych
uczestnikow).

c. Wptaceniu zaliczki (wg wartos$ci okreslonej w Umowie)
Zawarcie Umowy moze nastgpic¢ na jeden z ponizszych sposobow:

a. Online;

b. Za posrednictwem poczty email na adres skrzynki pocztowej Biura;

c. Korespondencyjnie na adres Biura;

d. W biurze sprzedazy Biura;
Uzytkownik otrzymuje kopie lub potwierdzenie zawarcia Umowy o udziat w
imprezie turystycznej w postaci papierowej lub, jezeli wyrazi na to zgode, na
innym trwatym nos$niku.
Do przygotowania przez pracownika Biura Obstugi Klienta Umowy konieczne
jest spelnienie ponizszych warunkow:


http://www.egzotyka.tv/

a. Prawidlowe wypetnienie przez Uzytkownika Rezerwacji w
Systemie Rezerwacyjnym, z danymi uczestnikdw zgodnymi z
dokumentami podrdézy,

b. Os$wiadczenie Uzytkownika o zapoznaniu sie z Og6lnymi
Warunkami Uczestnictwa, sekcjg Przeczytaj Koniecznie oraz
niniejszym Regulaminem,

c. Przyjecie przez Biuro propozycji zawarcia Umowy, zloZzonej przez
Uzytkownika w postaci ztozonej Rezerwacji.

7. Zapoprawnos¢ podanych danych osobowych Uczestnikdw oraz poprawnos¢
wybranych przez Uzytkownika w Systemie Rezerwacji parametréw Imprezy
odpowiada w petni Uzytkownik. Prestige Turs nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
nieprawidtowosci w realizacji Umowy, jezeli wynikajg one z btednie podanych
przez Uzytkownika danych osobowych lub omytkowego wyboru niepozadanych
przez Uzytkownika parametréow Imprezy.

VIII. Platnosci

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania nastepujacych form ptatnosci:
a. Przelew tradycyjny;
b. Szybki przelew online;
c. Platnos¢ gotdwkowa w biurze.

2. Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ dostepna forme ptatnosci z
pracownikiem Biura Obstugi Klienta kazdorazowo na jego wezwanie.

3. Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od
towardéw i ustug.

4. W przypadku zlecenia przez Uzytkownika ptatno$ci w walucie innej, niz ztoty
polski (PLN) wszelkie koszty przeliczenia waluty obcej na polskie ztote oraz
prowizje bankowe pobrane przez bank Uzytkownika w cato$ci pokrywa
Uzytkownik.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania terminéw ptatnosci bez
wezwania ze strony Prestige Tours.

6. W przypadku, kiedy ostatni dzien terminu wptaty wypada w sobote, niedziele lub
dzien ustawowo wolny od pracy domyslnie przyjmuje sie, zZe termin ulega
wydtuzeniu do pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu wolnym.

IX. Warunki rezygnacji z Rezerwacji i odstgpienie od Umowy zawartej na
odlegtos¢

1. Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem. Szczegdétowe warunki odstapienia od Umowy
zawarte sg w OWU.

2. W odniesieniu do art. 47 ust 7 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych Operator oswiadcza, ze
tryb zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu Internetowego jest zgodny z
definicjg z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
czyli sa to umowy zawierane na odlegtosc¢.

3. W zwigzku z brzemieniem art. 38 ustawy o prawach konsumenta, przy zawarciu
Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi



Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢, o ktorym mowa w tej ustawie.

X. Kontakt

1. Majac na uwadze prawidtowe przeprowadzenie procesu zawarcia Umowy oraz
pOzniejszej jej realizacji, Uzytkownik zobowigzuje sie do pozostawania w
kontakcie z Prestige Tours przynajmniej przez jeden podany w zaméwieniu
kanat komunikacji (telefon, adres e-mail lub adres korespondencyjny).

2. W przypadku koniecznosci kontaktu z Uzytkownikiem lub Uczestnikiem Imprezy
w sprawach dotyczacych prawidtowej realizacji zamdéwienia, Biuro podejmie co
najmniej dwie préby kontaktu jednym z kanatéw komunikacji podanych przez
Uzytkownika (telefon, poczta e-mail lub adres korespondencyjny). W przypadku
nieudanego kontaktu z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub
Uczestnika, Biuro nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowosci w realizacji
zamOwienia.

XI. Warunki korzystania i odpowiedzialnosci Uzytkownika za
Korzystanie z Serwisie

1. Warunkiem niezbednym do zatozenia Rezerwacji lub Rezerwacji Wstepnej jest
ukonczenie przez Uzytkownika 18 lat oraz posiadanie peinej zdolnosci do
czynnosci prawnych.

2. Uzytkownik potwierdza, ze posiada petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych oraz
w petni odpowiada za skutki swoich dziatan w Serwisie, a w szczegdlno$ci w
Systemie Rezerwacji.

3. Uzytkownik nie ma prawa do dokonywania zapytan o Rezerwacje lub
dokonywania Rezerwacji lub Rezerwacji Wstepnych przy wykorzystaniu do tego
fatszywych danych lub danych innej osoby.

XII. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Biura

1. Biuro nie gwarantuje, ze do momentu prawidtowego zakonczenia procesu
zaktadania Rezerwacji lub Rezerwacji Wstepnej, dostepnos$¢ miejsca oraz cena
nie ulegng zmianie.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnoSci za:

a. przerwy lub zakt6cenia w dziataniu sieci Internet, bedacych
nastepstwem okolicznos$ci niezaleznych od Biura;

b. wprowadzenie przez Uzytkownika w Rezerwacji nieprawidtowych
danych osobowych Uczestnikdw Imprezy;

c. dokonany przez Uzytkownika wybor Imprezy, jak rowniez za
spelnienie przez niego lub Uczestnikow warunkéw do skorzystania
z wybranej imprezy, w tym speinienia warunkéw formalnych,
wizowych, zdrowotnych celem odbycia podroézy, bedace
nastepstwem okolicznos$ci niezaleznych od Biura.

XIII. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje dotyczace Swiadczenia ustug, dziatania Serwisu, Portalu nalezy
sktadac¢ do Prestige Tours za posrednictwem poczty email na adres skrzynki
pocztowej Prestige Tours office@prestigetours.pl badz korespondencyjnie na
adres siedziby: Prestige Tours. ul. Lubicz 3/212 31-034 Krakéw



mailto:office@prestigetours.pl

2. W reklamacji nalezy poda¢ dane Uzytkownika niezbedne do przestania
informacji o wyniku rozpatrzenia reklamacji oraz opis na czym polegaty
nieprawidtowos$ci w ustudze swiadczonej przez Prestige Tours lub dziataniu
Serwisu.

3. Prestige Tours rozpatrzy reklamacje i poinformuje Uzytkownika o wyniku jej
rozpatrzenia terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadku, gdy
przepisy dotyczace ochrony Konsumentéw przewidujg krotszy termin udzielania
odpowiedzi na reklamacje, odpowiedZ zostanie udzielona w tym krétszym
terminie.

4. Reklamacje w zakresie wykonania Umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej nalezy zgtaszac¢ zgodnie z OWU.



