ZALACZNIK nr 1

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach i ustugach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy

PRESTIGE Holidays & Tours Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie

| Zasady Ogdline

1. Niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach i ustugach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy PRESTIGE Holidays & Tours stanowig
integralng cze$¢ Zgtoszenia/Umowy, chyba ze umowa stanowi inacze;.

2. Warunki uczestnictwa okre$lajg zasady uczestnictwa Klientow w
imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy PRESTIGE Holidays &
Tours.

3. Biuro Podrézy PRESTIGE Holidays & Tours wpisane jest do rejestru
organizatoréw turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego nr Z/31/2006, jest organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy o ustugach turystycznych, tzn. przedsigbiorcg organizujgcym imprezy
i ustugi turystyczne.

Il Zawarcie Umowy

1. Prawa i obowigzki uczestnika imprezy turystycznej sg okre$lone w
Zgtoszeniu/ Umowie uczestnika imprezy, ktére ma charakter indywidualny
oraz wynikajg z wydanych na podstawie przepisu art. 384 § 1 k.c.
niniejszych ,0gélnych Warunkéw Uczestnictwa”.

2. Stronami umowy o impreze lub ustuge turystyczna sa:

a) uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika (Klient),

b) organizator.

3. Z chwilg zgtoszenia rezerwacji Klient skfada Organizatorowi oferte
zawarcia umowy o impreze lub ustuge turystyczna.

4. Zgtoszenie rezerwacji powinno by¢ dokonane na oficjalnym druku
Organizatora.

5. Zawarcie umowy o udziat w imprezie lub ustudze turystycznej
organizowanej przez PRESTIGE Holidays & Tours nastepuje przez
podpisanie druku Zgtoszenia/lUmowy i potwierdzenie przyjecia tego
Zgtoszenia przez Organizatora (uprawnionego pracownika) lub agenta i
uczestnika imprezy.

6. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program imprezy
turystycznej zawarty w ofertach PRESTIGE Holidays & Tours stanowig
integralng  cze$¢ Zgtoszenia/lUmowy o udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez PRESTIGE Holidays & Tours, zwanej dalej réwniez
impreza. Ramowy program imprezy turystycznej wystepuje tylko przy
niektérych ofertach PRESTIGE Holidays & Tours, jak np. indywidualne
wyjazdy grupowe organizowane na zlecenie firm itd. Oferta okre$la cene
imprezy, rodzaj i klase $rodka transportu lub jego charakterystyke,
potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze
standaryzacjg wedtug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkow,
program zwiedzania i atrakcji turystycznych a takze ramowy program
zwiedzania w przypadku imprez objazdowych.

7. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajaca swoj udziat w
imprezie i podpisujgca druk Zgloszenia/Umowy oraz inne osoby wpisane w
Zgtoszeniu/Umowie przez osobe zgtaszajaca, ktéra dziata na rzecz tych
os6b. Osoba zgtaszajgca inne osoby bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za
dokonanie wpfaty petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby
przez nigq zgtoszone. Jest takze odpowiedzialna za informowanie
zglaszanych o0s6b o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy
turystycznej.  Zgloszenie udzialu w imprezie turystycznej osoby
niepetnoletniej winno by¢ potwierdzone przez jej prawnego opiekuna.
Uczestnik imprezy ktory dokonat zgtoszenia osoby niepetnoletniej ponosi
wszelkie konsekwencje braku takiej zgody. Dotyczy to takze osoby trzeciej,
nie bedacej uczestnikiem imprezy, ktéra zgtasza udziat w imprezie os6b
niepetnoletnich.

8. Zawierajgc powyzszg umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia
pozwala mu na wziecie udziatu w imprezie turystycznej lub ustudze
turystycznej  bedacej przedmiotem umowy. W razie zloZenia
nieprawidtowego o$wiadczenia w tej kwestii PRESTIGE Holidays & Tours
jest zwolniona z odpowiedzialno$ci za nastepstwa zdarzen.

lll. Zaptata za uczestnictwo w imprezie turystycznej

1. Uczestnik zostaje umieszczony na liScie statej uczestnikow imprezy po
podpisaniu, przez osobe zgtaszajaca udziat w imprezie, formularza
Zgtoszenia/Umowy i wptacie | raty od kazdej zgtoszonej osoby. Lista stata
uczestnikdw imprezy to lista, ktdra obejmuje uczestnikéw, ktdrzy mieszcza
sie w limicie miejsc, ktdrymi dysponuje PRESTIGE Holidays & Tours do
sprzedazy na dang impreze. Uczestnik umieszczony na liscie statej
uzupetnia wptate do petnej ceny imprezy najpdzniej na 35 dni przed datg
rozpoczecia imprezy. Jezeli zakup imprezy dokonywany jest pdzniej niz 35
dni przez jej rozpoczeciem, uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ 100% ceny

imprezy przy zawarciu umowy. Cena imprezy jest wyrazona w USD lub w
PLN wediug kursu sprzedazy Narodowego Banku Polskiego
obowigzujacego w dniu dokonania petnej wptaty albo doptaty do petnej ceny
imprezy. W przypadku niektdrych imprez warunki wptaty moga zosta¢
zmienione.

2. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie, ktorymi PRESTIGE
Holidays & Tours dysponowata, moze przyjmowa¢ dalsze zgtoszenia
zainteresowanych uczestnikéw na liste rezerwowg. Udziat tych oséb w
imprezie moze nastapi¢ tylko w przypadku potwierdzenia rezerwacji przez
PRESTIGE Holidays & Tours (telefonicznie, drogg faksowg lub listem
poleconym) i wplaty petnej ceny imprezy przez uczestnika. Warunkiem
przyjecia na liste rezerwowa jest wptata | raty okreslonej w pkt. 1 niniejszego
rozdziatu przy dokonaniu wpisu na liste rezerwowg. Uczestnik wpisany na
liste rezerwowa zobowigzany jest uzupetni¢ wptate do wysokosci ceny
imprezy w ciggu 24 godzin od otrzymania przez przedstawiciela PRESTIGE
Holidays & Tours pisemnego zawiadomienia o mozliwo$ci przeniesienia na
liste statg. Brak wptaty petnej ceny za impreze w okreSlonym terminie
oznacza rezygnacje uczestnika z mozliwo$ci przeniesienia na liste stata.

3. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptat catoci naleznoéci za impreze
moze by¢ przyczyna skreslenia uczestnika z listy statej lub listy rezerwowej i
stanowi podstawe do obcigzenia Klienta kosztami anulacji.

4. Podpisanie Zgtoszenia/lUmowy jest potwierdzeniem przez uczestnika
otrzymanych przed zawarciem umowy informacji o przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o przeciwwskazaniach
zdrowotnych do udziatu w imprezie, a takze o szczegolnych zagrozeniach
zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.

5. Przy zawieraniu umowy PRESTIGE Holidays & Tours okresla rodzaj
dokumentdw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz termin ich
okazania lub dostarczenia do PRESTIGE Holidays & Tours. Brak takich
dokumentdw lub ich nieterminowe ztoZenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg
z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie PRESTIGE
Holidays & Tours.

6. Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ PRESTIGE Holidays & Tours,
a takze jego przedstawiciela za ktérego poSrednictwem uczestniczy w
imprezie, 0 zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu i innych danych
potrzebnych dla uskutecznienia wyjazdu. Informacje winny by¢ przekazane
niezwlocznie PRESTIGE Holidays & Tours. W przypadku braku takiej
informacji PRESTIGE Holidays & Tours nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki z tego wynikte, co moze byé réwnoznaczne z rezygnacja z
uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie PRESTIGE
Holidays & Tours. Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia opfaty
manipulacyjnej w przypadku zmiany w wysokosci 100 PLN od osoby lub
wyzszej, pokrywajacej wszelkie koszty zwigzane z tymi zmianami.

7. PRESTIGE Holidays & Tours zastrzega sobie prawo dokonywania zmian
oferowanych i poswiadczonych w dokumentach imprez cen, o ile
udokumentowane sg one nastepujacymi okoliczno$ciami:

a) wzrost kosztow transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
c) wzrostu kursow walut.

8. W okresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona.

9. Jezeli z powyzszych przyczyn wzrost ceny imprezy lub ustugi turystycznej
przekroczy 10 % ceny Klient uprawniony jest do anulacji imprezy lub ustugi
turystycznej i uzyskania zwrotu catosci kwoty wptaconej do biura.
Warunkiem odzyskania petnej wptaty jest anulowanie imprezy przez Klienta
w formie pisemnej w terminie 3 dni od dnia, w ktérym Klient uzyskat
informacje o wzro$cie cen.

IV Odwotanie imprezy turystycznej

1. Jezeli PRESTIGE Holidays & Tours odwotuje impreze z przyczyn
niezaleznych od uczestnika imprezy, uczestnik ma prawo wedtug swojego
wyboru do:

a. Uczestniczenia w imprezie zastepczej o tym samym lub wyZzszym
standardzie badz w imprezie o nizszym standardzie za zwrotem réznicy ceny
lub,

b. Zadania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.
Zwrot ich nastapi w terminie do czternastu dni od daty ztozenia stosownego
o$wiadczenia.

Wybor imprezy zastepczej moze nastapi¢ sposrdd aktualnych ofert
zaprezentowanych przez PRESTIGE Holidays & Tours.



2. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow na dang impreze
oferowang, przez PRESTIGE Holidays & Tours. PRESTIGE Holidays &
Tours zastrzega sobie prawo odwotania na piSmie imprezy najpdzniej na 7
dni przed datg jej rozpoczecia. Klient otrzymuje woéwczas petny zwrot
wptaconej kwoty bez odsetek.

3. Ceny imprez mogq nie obejmowaé optat paszportowych, wizowych,
bankowych, celnych, wjazdowych, kart turystycznych, dojazdu z miejsca
zamieszkania na miejsce zbiorki i z powrotem, kosztéw przesytki do
organizatora dokumentéw do wizowania oraz ustug indywidualnie
zamawianych podczas pobytu za granicg, jak wycieczki lokalne
(fakultatywne), serwis hotelowy, optaty za rozmowy telefoniczne, bagazowe,

itp.

V. Rezygnacja z imprezy

1. Klient ma prawo do rezygnaciji z imprezy. Z date rezygnacji przyjmuije sie
dzien, w ktérym PRESTIGE Holidays & Tours otrzymata ztozong na pismie
rezygnacje z imprezy lub dzien nastepujacy po dacie, w ktérym Klient byt
zobowigzany dokona¢ czynnosci okreslonych w ,Zgtoszeniu”, a czynnos$ci
tych nie dokonat, przyktadowo: uzupetnienie wptaty do podanej ceny imprezy
lub dostarczenie wymaganych dokumentéw.

2. W przypadku rezygnacji przez Klienta w imprezie lub ustudze
turystycznej z przyczyn nie lezacych po stronie PRESTIGE Holidays &
Tours, jak: odmowa wydanie paszportu, niewaznoS¢ wymaganych
dokumentéw, niedotrzymanie przez Klienta terminéw wptat, choroby lub
innych wypadkow losowych, uniemoZliwienie przekroczenie granicy
przez stuzby graniczne oraz innych Klient zostanie obcigzony kosztami
rezygnacji wynikajacymi z analizy tych kosztéw obliczanych przez biuro.
Szacunkowa wysokos$¢ kosztow potracen zalezy od terminu zgtoszenia
rezygnacji. Ponizsze zestawienie wskazuje typowe kwoty potracenia.

* kwota | raty za impreze, jezeli rezygnacja nastapita w terminie powyzej
35 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

* 50% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 34 do 8 dni przed datg
rozpoczecia imprezy,

* 80% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 7 do 1 dnia przed datq
rozpoczecia imprezy

* 90% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w dniu wyjazdu lub nie
zgtoszenia w wyznaczonym czasie na miejsce zbiorki

3. W przypadku rezygnacii z listy rezerwowej niezaleznie od jej terminu,
Uczestnikowi przystuguje zwrot wptaconych Swiadczen.

4 W przypadku niektorych, szczegdlnych imprez warunki kosztow
rezygnacji mogq zosta¢ zmienione. W takim wypadku stanowig one
odrebny zatgcznik do umowy.

V1. Realizacja umowy

1. W trakcie trwania imprezy uczestnik winien posiada¢ aktualnie
obowigzujace dokumenty upowazniajgce do przekroczenia granic krajow
objetych programem imprezy.

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez uczestnika we wtasnym
zakresie, wydanie voucheru / skierowania na odbior Swiadczen nastapi w
terminie okreslonym przy zawarciu umowy, termin ten wynosi przecietnie
siedem dni, nie wczesniej jednak niz po wptaceniu przez uczestnika petnej
nalezno$ci za impreze.

3.PRESTIGE Holidays & Tours jest odpowiedzialna za przebieg imprezy
zgodny z programem oraz za umoéwiong jakos¢ Swiadczen.

4. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie
umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz
organizatora turystyki w taki sposob aby umozliwi¢ organizatorowi usuniecie
wady.

5. Klient ma prawo ztozenia reklamacji w formie pisemnej w terminie 30 dni
liczac od dnia zakonczenia imprezy.

6. PRESTIGE Holidays & Tours zastrzega sobie 30 dniowy termin
rozpatrzenia reklamaciji.

7. Od zwréconych kwot nie przystugujg odsetki.

8. PRESTIGE Holidays & Tours nie bedzie dokonywata zwrotu warto$ci
$wiadczen, ktére nie zostaly wczesdniej lub w catoSci wykorzystane z
przyczyn lezacych po stronie Klienta lub z ktérych Klient dobrowolnie
zrezygnowat.

9. Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych PRESTIGE Holidays & Tours
jest zwolniona z odpowiedzialnosci za wadliwe $wiadczenia, jezeli
niewykonanie lub wadliwe wykonanie umowy jest spowodowane:

+ dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

«dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich nie uczestniczacych w
wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidzie¢ ani usunag¢, albo

* sitq wyzsza — mgly, strajki, powodzie, trzesienia ziemi, itp.

10. W przypadku zakupu imprezy sprzedawanej po cenach nizszych niz
katalogowe, mozliwe odstepstwa od informacji pisemnych zawartych w
broszurach, folderach i katalogach bedg szczegétowo okreslone w umowie z
jej uczestnikiem.

VIl Ubezpieczenia

1. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie. PRESTIGE Holidays &
Tours zaleca zawarcie tego ubezpieczenia wraz z zawarciem
Zgtoszenia/lUmowy. PRESTIGE Holidays & Tours informujgc, iz w cenie
imprezy jest wliczone ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wskazuje
jednoczednie, iz mozliwe jest wykupienie ubezpieczenia od innych
zwigzanych z podréza ryzyk. PRESTIGE Holidays & Tours informuje
réwniez, iz doba hotelowa trwa standardowo od godz. 14.00 (w dzien
przyjazdu) do godz. 12.00 (w dzier wyjazdu).

2. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami PRESTIGE Holidays & Tours
zawiera dla wszystkich uczestnikow ubezpieczenie od kosztow leczenia i
nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw podczas trwania imprezy. Podpisanie
Zgtoszenia/lUmowy o udziat w imprezie jest réwnoznaczne z zapoznaniem
sie z zakresem i rodzajem ubezpieczenia, Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczen, nazwg i adresem ubezpieczyciela oraz zwolnieniem lekarzy z
zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacjg
ubezpieczenia. W trakcie imprezy PRESTIGE Holidays & Tours jest
obowigzana poméc uczestnikowi w realizacji $wiadczen wynikajacych z
ubezpieczenia. Dochodzenie roszczern wynikajacych z ubezpieczenia
nastepuje  bezposrednio  przez  uczestnika w  towarzystwie
ubezpieczeniowym.

VIl Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

2. W przypadku zaistnienia sporéw bedg one rozstrzygane przez wiasciwy
sad powszechny.

3. Wszelkie informacje zamieszczone w katalogu PRESTIGE Holidays &
Tours uwzgledniajg prawne oraz urzedowe zezwolenia i odpowiadajg
stanowi prawnemu na dzien ich zlozenia do druku (wigcej informacji
dotyczacych podrézowania mozna znalez¢ w ABC podrézowania).

4. Niewaznos¢ poszczegolnych postanowien Warunkéw Uczestnictwa nie
narusza waznosci pozostatych postanowien.

IX Dane Osobowe

Wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit Klient w zwigzku z zawarciem
umowy podlegaja ochronie przez PRESTIGE Holidays & Tours zgodnie z
prawem. W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych Klientowi przystuguje prawo do zmiany i wgladu do swoich
danych. Zgoda taka moze by¢ w kazdej chwili wycofana. W przypadku nie
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta
PRESTIGE Holidays & Tours zobowigzuje si¢ do wykorzystania tych danych
w zakresie niezbednym do wykonania umowy.

Podpis Klienta



